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साराांश (Abstract) : 

जीवन बीमा व्यक्ति तथा उसके परिवाि को आर्थिक सुिक्षा प्रदान किने का एक महत्वपूर्ि साधन है। बीर्मत व्यक्ति की मृतु्य अथवा पॉर्िसी में र्नधािरित घटना घर्टत होने पि बीमा 

कंपनी पॉर्िसी की शतों के अनुसाि बीमा िार्श का भुगतान किती है। भाित में जीवन बीमा व्यवसाय को र्नयंर्ित किने के र्िए र्वर्भन्न अर्धर्नयम, र्वर्नयम औि न्यार्यक र्नर्िय 

महत्वपूर्ि भूर्मका र्नभाते हैं। 

जीवन बीमा से संबंर्धत प्रमुख कानूनो ंमें बीमा अर्धर्नयम, 1938; भाितीय जीवन बीमा र्नगम अर्धर्नयम, 1956; बीमा र्वर्नयामक औि र्वकास प्रार्धकिर् अर्धर्नयम, 1999; 

भाितीय संर्वदा अर्धर्नयम, 1872 तथा उपभोिा संिक्षर् अर्धर्नयम, 2019 शार्मि हैं। इसके अर्तरिि, IRDAI द्वािा बनाए गए र्वर्नयम पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंकी िक्षा किते 

हैं। 

इस शोध पि में जीवन बीमा का कानूनी ढााँचा, बीमा अनुबंध के र्सद्ांत, बीमाकताि एवं पॉर्िसीधािक के अर्धकाि औि दार्यत्व, बीमा दावे अस्वीकाि र्कए जाने से संबंर्धत प्रावधान 

तथा प्रमुख न्यार्यक र्नर्ियो ंका र्वशे्लषर् र्कया गया है। 

 

मुख्य शब्द: जीवन बीमा, बीमा अधिधनयम, 1938, IRDAI, बीमा अनुबांि, िारा 45, पॉधिसीिारक के अधिकार, न्याधयक धनर्णय। 

01. प्रस्तावना (Introduction) 

जीवन बीमा व्यक्ति औि उसके परिवाि को आर्थिक सुिक्षा प्रदान किने का एक महत्वपूर्ि माध्यम है। परिवाि के कमाने वािे सदस्य की मृतु्य होने पि परिवाि को आय 

की हार्न, ऋर् के भुगतान तथा दैर्नक आवश्यकताओ ंकी पूर्ति जैसी समस्याओ ंका सामना किना पड़ सकता है। जीवन बीमा इन परिक्तिर्तयो ंमें पॉर्िसी की शतों के 

अनुसाि आर्थिक सहायता उपिब्ध किाता है। 

जीवन बीमा केवि एक र्वत्तीय व्यविा नही,ं बक्ति एक कानूनी अनुबंध भी है। इसके अंतगित बीमाकताि र्नधािरित प्रीर्मयम औि अन्य शतों के अधीन बीमा िार्श के 

भुगतान का दार्यत्व स्वीकाि किता है। पॉर्िसीधािक को प्रस्ताव पि में पूछे गए महत्वपूर्ि प्रश्ो ंके सही उत्ति देने चार्हए तथा बीमा कंपनी को िागू कानूनो ंऔि पॉर्िसी 

की शतों के अनुसाि अपने दार्यत्वो ंका पािन किना चार्हए। 

भाित में जीवन बीमा के्षि को र्नयंर्ित किने वािे कानूनो ंका उदे्दश्य बीमा व्यवसाय में पािदर्शिता, र्नष्पक्षता, र्वत्तीय क्तििता तथा पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंकी िक्षा 

सुर्नर्ित किना है। 

02. शोि समस्या (Statement of the Problem) 

जीवन बीमा से संबंर्धत र्ववाद प्रायः  प्रस्ताव पि में गित जानकािी देने, महत्वपूर्ि तथ्ो ंको र्छपाने, बीमा दावा अस्वीकाि किने, नामांकन, पॉर्िसी के समनुदेशन तथा 

पॉर्िसी की शतों की व्याख्या से उत्पन्न होते हैं। 

कई बाि पॉर्िसीधािक औि बीमा कंपनी के बीच जानकािी तथा कानूनी समझ का अंति होता है। ऐसी क्तिर्त में यह र्नधािरित किना आवश्यक है र्क बीमा कंपनी र्कन 

परिक्तिर्तयो ंमें दावा अस्वीकाि कि सकती है, पॉर्िसीधािक के कानूनी अर्धकाि क्या हैं तथा न्यायािय इन र्ववादो ंका समाधान र्कस प्रकाि किते हैं। 

03. शोि के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

● भाित में जीवन बीमा से संबंर्धत कानूनी ढााँचे का अध्ययन किना। 

● बीमा अर्धर्नयम, 1938 की प्रमुख धािाओ ंका र्वशे्लषर् किना। 

● जीवन बीमा अनुबंध के आवश्यक र्सद्ांतो ंको समझना। 

● बीमाकताि औि पॉर्िसीधािक के अर्धकािो ंएवं दार्यत्वो ंका अध्ययन किना। 

● जीवन बीमा दावो ंके अस्वीकाि होने से संबंर्धत कानूनी प्रावधानो ंका र्वशे्लषर् किना। 

● जीवन बीमा संबंधी प्रमुख न्यार्यक र्नर्ियो ंका अध्ययन किना। 

● पॉर्िसीधािको ंके संिक्षर् औि र्ववाद र्नवािर् की व्यविा का मूल्ांकन किना। 
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04. शोि पद्धधि (Research Methodology) 

यह शोध पि वर्िनात्मक एवं र्वर्धक शोध पद्र्त पि आधारित है। इसमें प्राथर्मक र्वर्धक स्रोतो ंके रूप में अर्धर्नयमो,ं र्वर्नयमो ंऔि न्यार्यक र्नर्ियो ंका अध्ययन 

र्कया गया है। र्द्वतीयक स्रोतो ंमें र्वर्धक पुस्तकें , शोध िेख तथा सिकािी र्वभागो ंद्वािा प्रकार्शत सामग्री शार्मि हैं। 

यह अध्ययन मुख्यतः  उपिब्ध र्वर्धक सामग्री पि आधारित है। इसमें कोई स्वतंि सवेक्षर् अथवा प्राथर्मक के्षिीय शोध नही ंर्कया गया है। 

05. भारि में जीवन बीमा से सांबांधिि प्रमुख कानून 

5.1 बीमा अधिधनयम, 1938 (Insurance Act, 1938) 

बीमा अर्धर्नयम, 1938 भाित में बीमा व्यवसाय को र्नयंर्ित किने वािा प्रमुख कानून है। इसमें बीमा कंपर्नयो ंके संचािन, बीमा पॉर्िर्सयो ंतथा पॉर्िसीधािको ंके 

र्हतो ंसे संबंर्धत अनेक प्रावधान हैं। 

इसकी प्रमुख धािाएाँ  र्नम्नर्िक्तखत हैं: 

धािा 38 — पॉर्िसी का समनुदेशन (Assignment): यह धािा जीवन बीमा पॉर्िसी में र्नर्हत अर्धकािो ंके समनुदेशन या हस्तांतिर् से संबंर्धत है। समनुदेशन कानून 

में र्नधािरित प्रर्िया औि शतों के अनुसाि र्कया जाता है। 

धािा 39 — नामांकन (Nomination): यह धािा पॉर्िसीधािक को पॉर्िसी के अंतगित मृतु्य िाभ प्राप्त किने के र्िए नार्मत व्यक्ति या व्यक्तियो ंका नाम दजि किाने की 

व्यविा देती है। नामांकन औि समनुदेशन अिग-अिग कानूनी अवधािर्ाएाँ  हैं। नार्मत व्यक्ति के अर्धकाि िागू कानून औि मामिे की परिक्तिर्तयो ंपि र्नभिि किते 

हैं। 

धािा 45 — जीवन बीमा पॉर्िसी को चुनौती देने की सीमा: यह जीवन बीमा कानून की अतं्यत महत्वपूर्ि धािा है। वतिमान प्रावधान के अनुसाि, पॉर्िसी जािी होने, जोक्तखम 

शुरू होने, पॉर्िसी के पुनजीर्वत होने या िाइडि जािी होने की तािीखो ंमें से जो तािीख सबसे बाद की हो, उससे तीन वषि बीत जाने के बाद पॉर्िसी को र्कसी भी आधाि 

पि चुनौती नही ंदी जा सकती। तीन वषि के भीति चुनौती देने पि धािा में र्नधािरित शतें िागू होती हैं। धोखाधड़ी तथा महत्वपूर्ि तथ् के गित र्वविर् के मामिो ंमें 

संबंर्धत उपधािाओ ंकी आवश्यकताओ ंका पािन किना होता है। 

धािा 45 के वतिमान स्वरूप को समझते समय यह ध्यान िखना आवश्यक है र्क 2015 के संशोधन से पहिे कानून में दो वषि की अवर्ध थी। इसर्िए पुिाने न्यार्यक 

र्नर्ियो ंका र्वशे्लषर् वतिमान प्रावधान के संदभि में सावधानीपूविक किना चार्हए। 

5.2 भारिीय जीवन बीमा धनगम अधिधनयम, 1956 (LIC Act, 1956) 

इस अर्धर्नयम के अंतगित भाितीय जीवन बीमा र्नगम (LIC) की िापना औि उसके कायों के र्िए वैधार्नक व्यविा की गई। 

धािा 3: भाितीय जीवन बीमा र्नगम की िापना से संबंर्धत है। 

धािा 6: र्नगम के कायों औि दार्यत्वो ंसे संबंर्धत है। 

यह अर्धर्नयम LIC की संिागत संिचना औि कायिप्रर्ािी का कानूनी आधाि प्रदान किता है। 

5.3 बीमा धवधनयामक और धवकास प्राधिकरर् अधिधनयम, 1999 (IRDA Act, 1999) 

इस अर्धर्नयम के अंतगित बीमा र्वर्नयामक औि र्वकास प्रार्धकिर् (IRDAI) की िापना की गई। इसका उदे्दश्य बीमा के्षि के व्यवक्तित र्वकास को बढावा देना औि 

पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंकी िक्षा किना है। 

IRDAI बीमा के्षि के र्नयमन, िागू र्नयमो ंके अनुपािन तथा बीमा कंपर्नयो ंके संचािन से संबंर्धत र्वषयो ंमें महत्वपूर्ि भूर्मका र्नभाता है। 

5.4 भारिीय सांधवदा अधिधनयम, 1872 (Indian Contract Act, 1872) 

जीवन बीमा एक अनुबंध है, इसर्िए भाितीय संर्वदा अर्धर्नयम, 1872 के सामान्य र्सद्ांत भी प्रासंर्गक हैं। इनमें संर्वदा किने की क्षमता, स्वतंि सहमर्त, वैध प्रर्तफि, 

वैध उदे्दश्य, धोखाधड़ी, गित प्रसु्ततीकिर् तथा संर्वदा के उलं्लघन से संबंर्धत कानूनी परिर्ाम शार्मि हैं। 

इन र्सद्ांतो ंका प्रयोग र्वशेष बीमा कानूनो ंऔि संबंर्धत तथ्ो ंके साथ र्कया जाता है। 

5.5 उपभोक्ता सांरक्षर् अधिधनयम, 2019 (Consumer Protection Act, 2019) 

बीमा सेवा में कमी, अनुर्चत व्यापाि व्यवहाि या अन्य उपभोिा र्ववादो ंके मामिो ंमें उपभोिा संिक्षर् अर्धर्नयम, 2019 प्रासंर्गक हो सकता है। कानून की आवश्यक 

शतें पूिी होने पि प्रभार्वत उपभोिा सक्षम उपभोिा आयोग के समक्ष र्शकायत प्रसु्तत कि सकता है। 

5.6 IRDAI के पॉधिसीिारक सांरक्षर् धवधनयम, 2024 

IRDAI ने Protection of Policyholders’ Interests, Operations and Allied Matters of Insurers Regulations, 2024 अर्धसूर्चत र्कए। इनका उदे्दश्य बीमा 

पॉर्िर्सयो ंकी र्बिी के दौिान उर्चत व्यवहाि सुर्नर्ित किना तथा बीमा कंपर्नयो ंऔि र्वतिर् माध्यमो ंके दार्यत्व र्नधािरित किना है। 

06. जीवन बीमा अनुबांि के प्रमुख धसद्धाांि 

6.1 परम सद्भावना का धसद्धाांि (Utmost Good Faith) 

बीमा अनुबंध में महत्वपूर्ि तथ्ो ंके संबंध में ईमानदािी औि उर्चत पािदर्शिता अपेर्क्षत होती है। पॉर्िसी िेने वािे व्यक्ति को प्रस्ताव पि में पूछे गए स्वास्थ्य, पूवि बीमा 
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या अन्य जोक्तखम-संबंधी प्रश्ो ंके सही उत्ति देने चार्हए। 

इसी प्रकाि, बीमा कंपनी को भी पॉर्िसी की शतें, िाभ, अपवाद औि आवश्यक जानकािी स्पष्ट रूप से बतानी चार्हए। गित जानकािी देने या र्कसी तथ् को र्छपाने 

के कानूनी परिर्ाम िागू कानून औि मामिे की परिक्तिर्तयो ंपि र्नभिि किते हैं। 

6.2 बीमायोग्य धिि का धसद्धाांि (Insurable Interest) 

बीमायोग्य र्हत का अथि उस वैधार्नक या मान्य र्हत से है र्जसके आधाि पि र्कसी व्यक्ति के जीवन का बीमा र्कया जा सकता है। इस र्सद्ांत का उदे्दश्य ऐसे बीमा 

अनुबंधो ंको र्नयंर्ित किना है र्जनमें बीमा किाने वािे व्यक्ति का बीर्मत जीवन से कोई मान्य र्हत न हो। 

6.3 क्षधिपूधिण का धसद्धाांि (Principle of Indemnity) 

क्षर्तपूर्ति का र्सद्ांत सामान्यतः  संपर्त्त औि अन्य क्षर्तपूर्ति-आधारित बीमा में महत्वपूर्ि होता है। जीवन बीमा सामान्यतः  क्षर्तपूर्ति अनुबंध नही ंहै, क्योरं्क भुगतान पॉर्िसी 

में र्नधािरित िार्श औि शतों के अनुसाि र्कया जाता है। 

6.4 कारर्-समीपिा का धसद्धाांि (Proximate Cause) 

यह र्सद्ांत बीर्मत घटना या हार्न के प्रभावी र्नकटतम कािर् का र्नधाििर् किने में सहायता किता है। इसकी प्रासंर्गकता बीमा के प्रकाि, पॉर्िसी की शतों औि र्ववाद 

के तथ्ो ंपि र्नभिि किती है। 

6.5 प्रत्यासन का धसद्धाांि (Subrogation) 

प्रत्यासन का र्सद्ांत मुख्यतः  क्षर्तपूर्ति-आधारित बीमा में िागू होता है। जीवन बीमा में इसे सामान्यतः  संपर्त्त बीमा की तिह िागू नही ंर्कया जाता। 

07. जीवन बीमा से सांबांधिि प्रमुख न्याधयक धनर्णय (Case Laws) 

7.1 Mithoolal Nayak v. Life Insurance Corporation of India 

इस मामिे में सवोच्च न्यायािय ने बीमा पॉर्िसी को गित जानकािी या महत्वपूर्ि तथ् र्छपाने के आधाि पि चुनौती देने से संबंर्धत प्रश्ो ंपि र्वचाि र्कया। न्यायािय ने 

उस समय िागू धािा 45 के संदभि में महत्वपूर्ि तथ् के गित र्वविर्, धोखाधड़ी औि पॉर्िसीधािक की जानकािी से संबंर्धत पहिुओ ंका र्वशे्लषर् र्कया। 

कानूनी महत्व: यह र्नर्िय जीवन बीमा में महत्वपूर्ि तथ्ो ंके खुिासे तथा पॉर्िसी को चुनौती देने के ऐर्तहार्सक कानूनी र्सद्ांतो ंको समझने में महत्वपूर्ि है। चूाँर्क यह 

पुिाने कानूनी प्रावधान के संदभि में था, इसर्िए इसे वतिमान धािा 45 के साथ पढना आवश्यक है। 

7.2 Life Insurance Corporation of India v. Smt. G.M. Channabasemma 

इस मामिे में सवोच्च न्यायािय ने जीवन बीमा अनुबंध में सद्भावना तथा महत्वपूर्ि तथ्ो ंके संबंध में पक्षकािो ंके दार्यत्वो ंपि र्वचाि र्कया। 

कानूनी महत्व: यह र्नर्िय दशािता है र्क बीमा र्ववादो ंमें प्रस्ताव पि, उपिब्ध साक्ष्य तथा पक्षकािो ंके आचिर् का मूल्ांकन महत्वपूर्ि होता है। र्ववाद का र्नर्िय िागू 

कानून औि प्रसु्तत साक्ष्य के आधाि पि र्कया जाना चार्हए। 

7.3 Life Insurance Corporation of India v. Smt. Asha Goel 

इस मामिे में सवोच्च न्यायािय ने बीमा दावा अस्वीकाि किने तथा बीमा कंपनी द्वािा अपने र्नर्िय के समथिन में पयािप्त आधाि प्रसु्तत किने के महत्व पि र्वचाि र्कया। 

कानूनी महत्व: बीमा कंपनी द्वािा दावा अस्वीकाि र्कए जाने की क्तिर्त में र्नर्िय संबंर्धत पॉर्िसी की शतों, िागू कानूनी प्रावधानो ंऔि साक्ष्य के आधाि पि पिखा जा 

सकता है। बीमा दावो ंके मामिो ंमें अनावश्यक देिी औि मनमाने व्यवहाि से बचना महत्वपूर्ि है। 

7.4 Life Insurance Corporation of India v. Consumer Education & Research Centre 

इस र्नर्िय में सवोच्च न्यायािय ने LIC की नीर्तयो ंऔि पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंसे जुडे़ व्यापक प्रश्ो ंपि र्वचाि र्कया। न्यायािय ने साविजर्नक के्षि के बीमा संिान की 

कायिप्रर्ािी में र्नष्पक्षता औि संवैधार्नक मूल्ो ंके महत्व पि जोि र्दया। 

कानूनी महत्व: यह र्नर्िय बीमा सेवाओ ंमें र्नष्पक्षता, उर्चत व्यवहाि औि पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंकी िक्षा के महत्व को समझने में उपयोगी है। 

7.5 Reliance Life Insurance Co. Ltd. v. Rekhaben Nareshbhai Rathod 

इस मामिे में सवोच्च न्यायािय ने जीवन बीमा प्रस्ताव पि में पूवि बीमा पॉर्िसी के बािे में जानकािी न देने के प्रश् पि र्वचाि र्कया। न्यायािय ने मामिे की परिक्तिर्तयो ं

औि उस समय िागू धािा 45 के आधाि पि महत्वपूर्ि तथ्ो ंके खुिासे का मूल्ांकन र्कया। 

कानूनी महत्व: यह र्नर्िय दशािता है र्क प्रस्ताव पि में पूछी गई महत्वपूर्ि जानकािी को सही ढंग से देना आवश्यक है। धािा 45 की समय-सीमा औि वतिमान कानूनी 

क्तिर्त को ध्यान में िखे र्बना इस र्नर्िय को हि मामिे पि समान रूप से िागू नही ंमाना जाना चार्हए। 

08. बीमा दावा अस्वीकार िोने पर कानूनी उपाय 

● यर्द जीवन बीमा कंपनी दावा अस्वीकाि किती है, तो पॉर्िसीधािक या पाि िाभाथी परिक्तिर्तयो ंके अनुसाि र्नम्नर्िक्तखत उपाय अपना सकता है: 
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● बीमा कंपनी में र्शकायत: सबसे पहिे बीमा कंपनी के र्शकायत र्नवािर् अर्धकािी के समक्ष र्िक्तखत र्शकायत दजि की जा सकती है। 

● IRDAI के माध्यम से र्शकायत: र्नयामक के उपिब्ध र्शकायत माध्यमो ंका उपयोग र्कया जा सकता है। 

● बीमा िोकपाि (Insurance Ombudsman): र्नधािरित पािता औि प्रर्िया के अनुसाि बीमा र्ववाद को बीमा िोकपाि के समक्ष प्रसु्तत र्कया जा सकता 

है। 

● उपभोिा आयोग: जहााँ कानून के अंतगित अर्धकारिता उपिब्ध हो, वहााँ सेवा में कमी या अनुर्चत व्यवहाि के संबंध में र्शकायत की जा सकती है। 

● न्यायािय: उपयुि मामिे में संबंर्धत न्यायािय या अन्य सक्षम मंच के समक्ष कानूनी कायिवाही की जा सकती है। 

● र्शकायत के साथ पॉर्िसी दस्तावेज, प्रीर्मयम भुगतान का प्रमार्, दावा प्रपि, मृतु्य प्रमार्पि (जहााँ िागू हो), बीमा कंपनी का अस्वीकृर्त पि तथा संबंर्धत 

पिाचाि सुिर्क्षत िखना उपयोगी होता है। 

09. पॉधिसीिारक के अधिकार एवां दाधयत्व 

अधिकार :- 

● पॉर्िसी की शतों औि िाभो ंकी स्पष्ट जानकािी प्राप्त किना। 

● िागू कानून औि पॉर्िसी की शतों के अनुसाि दावा भुगतान प्राप्त किना। 

● नामांकन या समनुदेशन से संबंर्धत वैधार्नक अर्धकािो ंका उपयोग किना। 

● बीमा कंपनी के र्नर्िय के र्वरुद् उपिब्ध र्शकायत र्नवािर् प्रर्िया अपनाना। 

● अनुर्चत व्यवहाि या सेवा में कमी के र्वरुद् कानून के अनुसाि िाहत मााँगना। 

दाधयत्व :- 

● प्रस्ताव पि में पूछे गए प्रश्ो ंके सही उत्ति देना। 

● स्वास्थ्य औि अन्य महत्वपूर्ि जोक्तखम-संबंधी तथ्ो ंका उर्चत खुिासा किना। 

● प्रीर्मयम का भुगतान पॉर्िसी की शतों के अनुसाि किना। 

● पॉर्िसी दस्तावेजो ंऔि पिाचाि को सुिर्क्षत िखना। 

● दावा प्रसु्तत किते समय सही औि पूर्ि दस्तावेज उपिब्ध किाना। 

10. सुझाव 

● बीमा कंपर्नयो ंको पॉर्िसी की शतें, अपवाद औि िाभ सिि भाषा में स्पष्ट किने चार्हए। 

● पॉर्िसीधािको ंको प्रस्ताव पि स्वयं पढकि सही जानकािी देनी चार्हए। 

● बीमा दावे अस्वीकाि किने के कािर् र्िक्तखत औि स्पष्ट होने चार्हए। 

● र्शकायत र्नवािर् की प्रर्िया को सिि औि प्रभावी बनाया जाना चार्हए। 

● पॉर्िसीधािको ंको धािा 45 तथा नामांकन औि समनुदेशन के कानूनी प्रभाव के बािे में जागरूक र्कया जाना चार्हए। 

● बीमा कंपर्नयो ंको िागू IRDAI र्वर्नयमो ंऔि उपभोिा संिक्षर् संबंधी दार्यत्वो ंका पािन किना चार्हए। 

● जीवन बीमा र्ववादो ंमें कानूनी सहायता औि वैकक्तिक र्ववाद र्नवािर् को प्रोत्सार्हत र्कया जाना चार्हए। 

 

11. धनष्कर्ण (Conclusion) 

भाित में जीवन बीमा से संबंर्धत कानूनी प्रावधान पॉर्िसीधािको ंके र्हतो ंकी िक्षा किने, बीमा कंपर्नयो ंके दार्यत्व र्नधािरित किने औि बीमा र्ववादो ंका समाधान किने 

में महत्वपूर्ि भूर्मका र्नभाते हैं। बीमा अर्धर्नयम, 1938; LIC अर्धर्नयम, 1956; IRDA अर्धर्नयम, 1999; भाितीय संर्वदा अर्धर्नयम, 1872 तथा उपभोिा संिक्षर् 

अर्धर्नयम, 2019 इस के्षि के प्रमुख कानूनी आधाि हैं। 

सवोच्च न्यायािय के र्नर्ियो ंने महत्वपूर्ि तथ्ो ंके खुिासे, बीमा दावो ंके मूल्ांकन औि पॉर्िसीधािको ंके संिक्षर् से संबंर्धत र्सद्ांतो ंको स्पष्ट किने में योगदान र्दया 

है। प्रभावी संिक्षर् के र्िए कानूनो ंका उर्चत र्ियान्वयन, र्नष्पक्ष दावा र्नपटान, पािदर्शिता औि कानूनी जागरूकता आवश्यक हैं। 

अंततः , जीवन बीमा व्यविा की सफिता इस बात पि र्नभिि किती है र्क बीमा कंपर्नयााँ अपने वैधार्नक दार्यत्वो ंका पािन किें  औि पॉर्िसीधािक अपने अर्धकािो ं

तथा दार्यत्वो ंसे परिर्चत िहें। 
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